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Hela idén med Open Universe ar att gora det enkelt for
manniskor att ta del av bredband, TV och telefoni av basta
kvalitet. Darfor har vi ett stort antal tjansteleverantdrer som
kunderna fritt kanvalja mellan, och det ar enkelt att byta
om man dnskar det. Vi tror helt enkelt inte pa fastlasning

av kunderna. Daremot trorvi pa smarta lsningar for det
digitala hemmet.

Med Open Universe far du en trygg och palitlig partner
som tar hand om hela processen. | ryggen har vi
Telenorkoncernen och det ger oss muskler att langsiktigt
bygga Sveriges modernaste bredbandsnat.
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Natagare
Bygger ut och ansvarar for fibern

Kommunikationsoperator
Ansvarar for all elektronik i natet
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Tjansteleverantdrerna
Levererar tjanster till era hyresgaster

Slutkunden /Hyresgasten
KoOper tjanster av tjansteleverantorerna
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HUR BESTALLER MAN TJANSTER? ,*

Sjalvaktiveringsportalen portalen.openuniverse.se
Anslut datorn till natverksuttaget i bostaden och Hitta, jamfor och bestall alla tjanster pa var hemsida
snabbaktivera Internettjanst

Direkt via tjansteleverantor Hjalp att valja tjanst
Kontakta och bestall direkt via 6nskad tjansteleverantor
Kontaktuppgifter finns pa var hemsida . (0770-82 55 55
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« SMS:a BREDBAND till 72 660

Britt COM HEM CONNECT TV DALADATORER dalnkgﬁ

BITSYSTEM  JUNET misid WO oW > E 1 UppfOIJnlng aVv kampan]UtSk|Ck

&4 VIASAT




TV MED TELENOR ’*OPEN

UNIiVERSE

. [e) . .
Vad ingar i min bostad?
- | din bostad ingar det ett grundpaket pa TV samt en digitalbox.

Hur aktiverar jag mitt TV-utbud?

- FoOr att aktivera ditt TV-utbud kontaktar du Telenors kundtjanst pa 020-222 222
Du far en digitalbox hemskickad i samband med aktivering.

Kanaler som ingar
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Kanaler med HD-kvalitet som ingar
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Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du vald leverantor.
Kontaktuppgifter finns pa var hemsida samt pa din bestéllningsbekraftelse eller
faktura.

Har du problem att bestéalla tjanster pa portalen eller inte nar sidan
kan du kontakta var slutkundsupport pa 0770-82 55 55,
Oppet vardagar 08-17.

Kontakta oss pa 0770-82 55 55 eller SMS:a BREDBAND till 72 660
sa kontaktar vi dig for en operatorneutral hjalp att hitta de basta tjansterna for
just dig.
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